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GISELA KRIEGL

ZERTIFIZIERTE WOHNBERATERIN
FUR ALTERE UND MIENSCHEN MIT
TEILHABEEINSCHRANKUNGEN

AUFGABEN UND ZIELE:

In Zeiten, da der Pflegenotstand wachst, Menschen immer alter werden, trotz
Pflegebedurftigkeit aber so lange wie moglich bei annahernd gleichbleibender
Lebensqualitat daheim bleiben wollen und somit die Familie den grof3ten Teil
der individuellen Pflegetatigkeit Ubernimmt, stellt sich die Frage von
Wohnungsanpassung im Alter immer haufiger.

Die Wohnberatungsstelle hilft Alteren und Menschen mit
Teilhabeeinschrankungen, ihre Selbstandigkeit weitgehend zu erhalten oder
wieder zu erlangen, die Pflege zu erleichtern oder zu erméglichen sowie ein
langfristiges Wohnen zu Hause bei Behinderung oder im Alter zu sichern. Im
Mittelpunkt der Beratung steht stets der Mensch. Ziel der Beratung ist es, die
Wohnung den individuellen Bediirfnissen und Erfordernissen nachhaltig
anzupassen.

Die Wohnberatung informiert, neutral und wirtschaftlich unabhangig,
individuell und vor Ort Uber Barrieren reduzierende Umbaumalinahmen,
Wohnraumanpassungen, den Einsatz von technischen Hilfsmitteln, soziale
Dienstleistungen, Zuschiisse der Pflege- und Krankenkassen sowie weiterer
Forderprogramme.

Hinzu kommen Vortrage fir die Bevolkerung, wie Wohnen und Pflege daheim
realisiert werden kann, sowie Netzwerkarbeit mit behordlichen Stellen,
Krankenkassen und weiteren Institutionen.
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BERATUNGSARBEIT

In der Zeit vom 01.01. —31.12.2023 wurden durch die Wohnberatungsstelle 169
Interessenten beraten, davon 102 neue Klienten die vor Ort in ihrem Zuhause
beraten wurden, 25 Klienten, deren MalRnahmen aus 2022 noch nicht
abgeschlossen waren sowie 42 ausschlieRlich telefonische Beratungen.

Bei den Ratsuchenden, die meist Fragen zur Wohnungsanpassung und
Teilumbauten sowie zum Einsatz von Hilfsmitteln hatten, handelte es sich um die
Betroffenen selbst oder deren Angehorige, insbesondere deren Ehepartner oder
erwachsenen Kinder.

Fir die Klienten wurden insgesamt 1215 Aktionen durchgefiihrt, davon 1109 fir
127 in der praktischen Umsetzung begleitete Klienten und 107 Aktionen fir die
42 ausschlieRlich telefonisch durchgefiihrte Beratungen.

AKTIONEN ( 1215 BEI 169 KUNDEN GESAMT)

Hilfe bei Kassen, Telefonische
Behorden, Beratung/

Sanitatshauser, Terminvereinb.; 520
Handwerker usw.;

499

\ Besuch mit

personlicher
Beratung; 114

Analyse +
Beratungsprotokoll
erstellt/Abschl.Prot. ; 82
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Bei insgesamt 107 Klienten kam es dieses Jahr zu einem kompletten Abschluss
der Beratung, wobei davon 15 Klienten die Empfehlungen aus diversen Griinden
nicht umsetzen konnten:

7 Klienten wollten keine Veranderungen, 8 der Klienten sind letztlich in ein Heim
gezogen bzw. vor Mallnahmenbeginn verstorben.

Zur weiteren Betreuung wurden 20 Klienten in das Jahr 2024 lbergeleitet. Es
handelt sich dabei um noch nicht durchgefiihrte Malnahmen baulicher Art (Bad,
Treppenlift, Rampe, Schwellen) sowie um noch nicht abgeschlossene
Anschaffungen aus der Hilfsmittelversorgung.

Bei den 127 Klienten wurden erfolgreich 204 MaRnahmen durchgefiihrt.
Darunter waren 106 BaumalRnahmen wie Badumbauten, Treppenlift, Handlaufe,
Schwellenbegradigungen, Rampen, Balkonerhohungen. Es wurden zudem 98
Hilfsmittel angeschafft. Hier zeigt sich, dass ein Umbau nicht immer zwingend
notwendig ist. Oft erweisen sich Badewannenlifter, WC-Sitzerhohungen mit
Stutzgriffe, Haltegriffe an den richtigen Stellen, E-Rollstiihle oder elektrische
Pflegebettrahmen trotz kleinem Aufwand als groRe Hilfe.

Die einzelnen Klienten wurden jeweils von Beratungsbeginn bis Fertigstellung
inklusive Antragstellung, Bewilligung und Umsetzung der MalRnahmen begleitet.
58 Antrage auf Wohnumfeld verbessernden MalBnahmen wurden an
Pflegekassen gestellt und genehmigt (Zuschuss bis zu €4000). 14 Antrage wurden
zudem Uber das Bayerische Wohnbauforderungsgesetz fur Schwerbehinderte
(Hochstforderung objektgebunden und einkommensabhangig, bis zu €10.000)
sowie 2 Antrage auf Zuschuss durch die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)
gestellt und genehmigt.

67 ( "  Alter 110 mit 66 mit
60 Manner mind. 50%
Frauen \ 3-94 Jahre Pflegegrad GdB
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BAULICHE MASSNAHMEN (106)

andere
Waschbecken, Wohnformen, Badumbau
ausziehb.Armatur Objektberatung; 3 komplett/bodengl
usw.; 5 eiche Dusche; 15 Badtiir

verbreitert,

Treppenlift; 17 _4 __Schiebetiir; 4

Rampe Haustiir/
Terrasse; 20

Handlauf; 25

Balkonerhéhung; Schwellenbegradigung
2 ; 15
HILFSMITTEL (98)
Rollator Treppensteighilfe; 1
/Rollstuhl ; 15

Badewannenlifter; 16

E-Rollstuhl, —_
Schiebehilfe; 8

(integriert.)
Pflegebett; 9

Toilettenstuhl; 4 Haltegriffe; 23

Dusch(roll)stuhl/-_l WC-Sitz-

hocker; 7 | \Erhéhung; 14

Bodendeckenstan
ge; 1
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Die Wohnberatung war in 20 von 24 Gemeinden im Landkreis Altotting tatig.
Im Zuge der Beratungen vor Ort wurden 2268 km zuriickgelegt.

Stadt / Gemeinde personliche nur gesamt
Beratungen telefonische
vor Ort Beratungen

Altotting 27 7 34
Burghausen 12 4 16
Burgkirchen 8 1 9
Emmerting 10 9 19
Erlbach 0 0 0
Feichten 0 0 0
Garching 13 3 16
Haiming 6 1 7
Halsbach 0 0 0
Kastl 7 0 7
Kirchweidach 1 0 1
Marktl 3 0 3
Mehring 4 1 5
Neudtting 12 5 17
Perach 0 0 0
Pleiskirchen 3 0 3
Reischach 1 1 2
Stammham 1 0 1
Teising 1 0 1
Toéging 11 6 17
TuBling 1 1 2
Tyrlaching 2 0 2
Unterneukirchen 1 0 1
Winhoring 3 0 3
andere Landkreise 0 3 3
gesamt 127 42 169
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DER ABLAUF EINES BERATUNGSPROZESSES:

In der Regel ruft der Klient auf Grund einer Empfehlung in der
Wohnberatungsstelle an. Hier wird abgeklart, wie alt der Patient ist, wie die
gesundheitliche und hausliche Situation aussieht und wo sich der Patient in
seiner Wohnung eingeschrankt fuhlt.

Ein Hausbesuch wird daraufhin angeboten. Im Zuge dessen wird die gesamte
Wohnsituation in Augenschein genommen und relevante Bereiche — wie
Eingangsbereich, Treppe, Bad, Schlafzimmer - fotografiert. Zeitgleich erfolgt ein
Gesprach uber die gesundheitliche und pflegerische Lage, um notwendige
Veranderungen so individuell wie moglich zu gestalten. Anwesende Angehdrige,
die sich mit der neuen und fir sie fremden oder auch bedrohlich wirkenden
Situation oft Uberfordert fiihlen, werden zudem empathisch angehért und
entsprechend beraten. Sie werden fir die Situation sensibilisiert und objektiv
Uber weitere Unterstiitzungsdienste sowie Entlastungsmaglichkeiten aufgeklart.
Erste Empfehlungen werden ausgesprochen und Uber Fordervarianten
informiert.

Zeitnah wird ein detaillierter schriftlicher Bericht mit Fotos sowie einer
Ausarbeitung von individuell abgestimmten Empfehlungen zum Einsatz von
Hilfsmitteln oder zum (Bad-) Umbau erstellt. Dieser Bericht enthalt auf den
Klienten abgestimmte Informationen Gber Fordermittel und Zuschisse; er dient
auch als Anlage zu etwaigen Antragen bei der Pflegekasse oder anderen
Forderstellen. Zudem wird angeboten, bei Antragstellungen und auftretenden
Fragen hilfreich zur Seite zu stehen. Da die Wohnberatung vom Landratsamt
Altotting, seit 2022 im Sinne von Menschen mit Behinderungen auch vom Bezirk
Oberbayern sowie dem Bayerischen Roten Kreuz gefordert wird, kann sie ihr
gesamtes Angebot den Klienten kostenfrei zur Verfligung stellen.

Sollte sich der Klient 6 — 8 Wochen nach dem Hausbesuch nicht selbst gemeldet
haben, nimmt die Wohnberatung telefonisch Kontakt mit ihm auf. Hier werden
vorhandene Fragen geklart, erste bereits durchgefiihrte MaBnahmen sowie der
weitere Verlauf besprochen oder nochmals dazu motiviert, Empfehlungen
umzusetzen. Diese Art der Begleitung hat sich als sehr erfolgreich erwiesen.
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DIE HILFESUCHENDEN WURDEN DURCH FOLGENDE INFORMATIONSQUELLEN,
- STELLEN, DIENSTE UND AKTIONEN AUF DIE WOHNBERATUNGSSTELLE
AUFMERKSAM:

Uber verschiedene BRK-interne Wege wie Pflegeberatung (34), Haushaltshilfe,
Ambulanter Pflegedienst, Haushaltshilfe usw. kamen 77 neue Klienten zur
Wohnberatung. Netzwerkkooperationen wie mit dem Mitte 2021 neu
eingerichteten Pflegestitzpunkt (19) und der Wohnbauférderstelle am
Landratsamt sowie dem Krankenhaus-Sozialdienst fiihrte zu 29 neuen Klienten.
40 Personen kamen lber Offentlichkeitsarbeit und Empfehlungen zufriedener
Klienten zur Wohnberatung.

NETZWERKARBEIT

Zur Starkung der Netzwerkarbeit wurden Kontakte mit dem Pflegestiitzpunkt
des Landkreises Altotting, der Beratungsstelle des Bezirks Oberbayern im
Pflegestlitzpunkt, dem Landratsamt Altotting (Sachgebiete Seniorenreferat und
Bauamt/Forderstelle/Behindertenbeauftragte), dem Sozialdienst der InnKlinik
als auch mit der Wohnberatung/LAG Miinchen sowie mit dem
Quartiersmanagement in Mehring und Tyrlaching gepflegt.

WEITERBILDUNG

e Zertifizierung 25.01. -13.07.23 zur Wohnberaterin bei der
Bundesarbeitsgemeinschaft fir Wohnungsanpassung e.V.
e halbjahrliches Austauschtreffen der LAG Wohnberater Bayern
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FOTOS VON UMBAUMARNAHMEN AUS 2023
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OFFENTLICH KEITSARBEIT/NETZWERKARBEIT

Die Wohnberatung ist die einzige derartige Fachstelle im Landkreis Altotting,
gefordert von Landkreis, Bezirk Oberbayern und BRK, kostenlos und neutral.
Daher ist die Information der Blirger und Institutionen, die 6ffentliche
Sichtbarkeit der Wohnberatung Kernaufgabe. Die Wohnberatung nahm an vier
Infomessen mit einem Beratungsstand teil. Acht explizite Fachvortrage zum
Themenkomplex ,Barrierefreies Wohnen” boten den Biirgern detaillierte
Informationen.

DURCHGEFUHRTE VORTRAGE ZUM THEMA
,,ALTERS- UND BEHINDERTENGERECHTES WOHNEN“:

Vortrage: BRK-Gebdude Altotting, BRK- Gebaude mit Fa.
Wollzenmuiller (Rollatorcheck), Demenzwoche
Mehrgenerationenhaus Alt6tting, Seniorencafe Emmerting,
Nachbarschaftshilfe Marktl, Seniorenforum Burghausen,
Seniorentag Neuo6tting, Seniorenmesse Altotting

Gesamtteilnehmer ca. 205 Personen

Infostande: Seniorenmessen in Burghausen, Altotting und Neuoétting,
BRK-Tag der offenen Tiir in Altotting

Sprechstunde Seit September 2023 jeden letzten Mittwoch im Monat
im Rathaus: offene Sprechstunde im Rathaus Neuotting

AUSBLICK

Flir 2024 sind wieder eine Reihe an Aktionen und Vortrage zum Thema alters-
und behindertengerechtes Wohnen bereits terminiert bzw. in Planung.
Die Vor-Ort-Sprechstunden in den Rathdusern sollen ausgeweitet werden.

BRK-Wohnberatung Altétting Gefordert von Landkreis Altétting und Bezirk Oberbayern
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PRESSEAUSZUGE

Wohnen und Leben
im Alter daheim

Emmerting. ,Wer méchte mog-
lichst lebenslang im gewohnten
Umfeld wohnen?* Bei dieser Ein-
gangsfrage von Referentin Gisela
Kriegl gingen alle Hiande im voll-
besetzten Pfarrsaal beim ,Senio-
rencafé“ hoch. Doch es tun sich
im Alter oder bei Krankheit in den
vertrauten vier Wianden haufig
Hiirden auf, die den Alltag kompli-
ziert machen. Uber diese und
mogliche Losungsansitze sprach
Kriegl, zertifizierte Wohnberate-
rin beim BRK-Kreisverband Alt6t-
ting.

Haufig sei bereits mit kleineren
Verdnderungen oder den richti-
gen Hilfsmitteln dank arztlicher
Verordnung schon eine gro3e All-
tagserleichterung zu bewirken.
Kriegl sensibilisierte anhand vie-
ler Fotos die Zuhorer fiir die typi-
schen Problemfelder. Los geht es
schon bei den Stufen vor der
Haustlire, weiter tber die Tir-
schwellen in der Wohnung und
auf dem Balkon oder der Terrasse.
ImBad® * — 5 S ek
Dusche

Beim Emmertinger ,,Seniorencafé“ sprach Wohnberaterin Gisela Kriegl
Uber altersgerechtes Wohnen und Leben daheim.

- Foto: Pfarrei

hoch. Treppen sind ohne gute
Handlauf nur unter Sturzgefahr
oder gar nicht mehr zu FuR zu
bewiltigen. ,Diese Probleme las-
sen sich aber meist gut l16sen.“ Ab
Pflegegrad 1 erhalten die Versi-
cherten Unterstiitzung von den
Pflegekassen mit 4000 Euro fiir das
Wohnumfeld verbessernde MaR-
nahmen. Der Freistaat bietet eine
Forderung fiir Umbauten zur Bar-
rierefreiheit tiber die Landratsam-
ter an. Grundvoraussetzung dafiir
ist ein Grad der Behinderung von
mindestens 50 Prozent und das
Einhalten von Einkommensgren-
zen.

Kriegl riet den Zuhorern, sich
rechtzeitig mit Fragen der Woh-
nungsanpassung zu beschiftigen.
Sie gab zum Abschluss des Nach-
mittags allen Besuchern eine
Checkliste mit nach Hause, die zu
einer objektiven Betrachtung der
eigenen vier Wiande im Hinblick
auf die Barrierefreiheit anregen
soll. Zu erreichen ist Gisela Kriegl
unter & 08671/506 6846 oder per

2 ;s 1

ierten Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehr Neudtting, was im  Gymnastik halt fit und jung, weid

Am selbst gebauten

Ernstfall zu tun ist ~ Rauch und lautstarker Feuermeideralarm inklusive. Zudem standen die Feuerwehrleute fir

Gesprache bereit.

Neuétting. ,Das Leben lebens-
Tustig in vollen Ziigen genieR
so lautet das Mouo, das Irmi
Rauschecker dem ersten Aktions-
tag vorausschickt. Dieser wartet
miteiner .Fallean Informationen,
Unterhaltung und Inspiration
auf®, freut sich die Seniorenrefe-
rentin der Stadt Neudtting bei der

rismusverband Inn-Salzach Kar-
tenmaterial, Broschiiren und jede
Menge Tipps. Der Turn- und
Sportverein informiert dber die
Seniorengymnastik, die sichtlich
fitund jung hiilt: Annemie Grund-
ner, 87-jahrige Ubungsleiterin
hierfir der beste Be-
Sporigeriite hat sie
ebracht und i

am Freitag-
morgen im Rathaus. ,Der Tag soll
auch dazu dienen, Kontakte zu
knipfen, neue Hobbys und Inte-
ressen zu entdecken.”

Und das fillt angesichts der
zahlreichen Stande von Firmen,
Vereinen, Verbinden und Institu-
tionen im Stadtsaal nicht schwer.

wie mit einigen Obungen Beweg-
lichkeit und Fitness noch lange er-
halten bleiben konnen. Neue
Sportlerinnen sind bei ibr und Ir-
mi Abraham jederzeit willkom-
men. ,Bei uns geht es auch um
Unterhaltung®, erzihlt die 87-Jah-
rige. Sich regelmiRig zu treffen,

Wergeme mitdem g
istoder wandert, erhiilt beim Tou-

mit anderen Ge-
burtstage zu feiern und es sich

~ Fotos: Mayer

auch mal gut gehen zu lassen, ge-
hire auch dazu.

Das Mi nder mit anderen,
das ist auch Gedichtnistrainerin
Eva Saller wichtig. In den Kursen,
die sie regelmiiRig anbietet - der
niichste beginnt voraussichtlich
im September - geht es nicht nur
darum, die grauen Zellen zu trai-
nieren, sondern auch, in einer
Gruppe Spalt zu haben — etwa an
ielen. Auch zum Aktionstag hat
Eva Saller Memory-Karten mitge-
bracht. Die Abbildungen darauf
gilt es mit Wortem auf Kirichen
zu kombinieren - keine ganz
leichte Aufgabe, wie die Besuche-
rinnen und Besucher schnell fest-
stellen.

Annemie Grundner: Die 87-Janrige
ist Ubungsleiterin beim TSV,

Nicht ganz einfach haben es
auch die Standnachbarn von Eva
Saller. Bei Christian Unterstrasser,
Palliativkraft bei der SAPV am Inn

Speziali: Palliativ-

—

wBesser leben im Alter" ist das Motto des BRK. Gisela Kriegl informierte

;,Das Leben lebenslustig in vollen Ziigen geniefen”

Seniorenreferat bietet beim ersten Aktionstag fiir die Generation 60+ Informationen, Freizeittipps und Hilfe fiir den Alltag

beim Aktionstag unter anderem Uber die Hilfe, die es bei der Wohnbera-

tungsstelie gibt.

Unterstrasser, .Im Jahr 2022 wa-
renes 9
Auch Wolfgang Steckermeier

unerwartet auf Hilfe angewiesen
gewesen, ,und dann ist es eine
Herausforderung, aufdie Schnelle

ie i und Unterstiit-

und Tanja Zi vom
i in im Landkreis Altot-

versorgung), geht es weniger ums
Freizeitvergntigen als um The-
men, die viele lieber verdringen:
die medizinische Versorgung am
Lebensende. Dabei betont Chris-
tian Unterstrasser ganz deutlich:
wPalliativ bedeutet nicht sterben,
sondern lindern.” Seit zehn Jah-
ren gibt es die SAPV in den Land-
kreisen Altétting. Miihidorf und
Rottal-Inn ~ und der Bedarf an
hiuslicher Versorgung wiichst
enorm: .Vor zehn Jahren haben
wir mit 175 Patientinnen und Pa-
tienten angefangen®, berichtet

zung zu bekommen, die man
braucht.”

ting sind dafiir da,

und i sei daher wich-

und deren /

zu begleiten - in der letzten Le-
bensphase, aber auch danach. .In
Trauergruppen stehen wir den
Menschen auch posthum bei, er-
Kliirt Wolfgang Steckermeier.

Sich auch mit diesen, fiir viele
unbequemen weil beangstigen-
den Themen d

tig. .und nicht erst, wenn's
brennt.*

Diese Gelegenheit habe der ers-
te Aktionstag mit den verschiede-
nen Ausstellern von der AWO Giber
das BRK und die Malteser bis hin
zum VdK in vielerlei Hinsicht ge-
boten, resiimiert lrmi Rausch-

2zen, das war auch eines der Ziele
des ersten Aktionst: wlebens-
lust”, betont Irmi Rauschecker.
Sie sei im vergangenen Jahr auch

ecker, diesich am (ibereine
undum gelungene Veranstal-
tung" freut. ,Alle Aussteller haben
gt, sie kommen gerne wie-

—gm
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RESUMEE

Fiir die meisten Menschen ist das eigene Zuhause der Ort, wo sie sich sicher
und geborgen fiihlen. Dies ist umso mehr dann der Fall, wenn man alter wird,
viele Lebensjahre in Haus oder Wohnung verbracht hat, dort die Kinder hat
aufwachsen sehen und viele Erinnerungen an das gemeinsame Leben mit dem
Partner damit verbunden werden. Deshalb ist es gerade dann fiir uns so
wichtig, auch den Lebensabend so lange wie moglich daheim zu verbringen.
Allerdings sind unsere Wohnbereiche i.d.R. nicht an die Anforderungen des
Alterwerdens angepasst und so wird der Alltag haufig eingeschrankt.

BRK, Landkreis Altotting und Bezirk Oberbayern foérdern mit der
Wohnberatungsstelle das Ziel, teilhabeingeschrankten, alteren und
pflegebedirftigen Menschen durch Beratung und Begleitung mit einem
individuellen Angebot zur Wohnungsanpassung einen langen Verbleib in den
eigenen vier Wanden zu ermoglichen. So werden die Menschen darin ermutigt
und unterstitzt, auch und gerade im Alter ihre Wohnung, ihr Haus an die neuen
Notwendigkeiten anzupassen.

Die Wohnberatung ist daher eine wichtige Institution im Landkreis Altotting.
Werden Angehorige plotzlich pflegebediirftig, so ist man haufig mit der
Akutsituation stark Uberfordert. Hier ist eine zeitnahe, unabhangige und vor
allem auf die Person individuell abgestimmte Beratung zur Schaffung einer
angepassten Wohnung notwendig.

Alle interessierten Blrger, die ihr Haus renovieren mochten, kdnnen sich gerne
an die Wohnberatung wenden und erhalten eine umfassende Beratung fiir eine
barrierefreie Wohnraumanpassung.

Altotting, den 31.12.2023

Gisela Kriegl, zertifizierte Wohnberaterin
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Bayerisches
Rotes
Kreuz

Sie erreichen uns im Haus der Sozialen Dienste

BRK Soziale Dienste
Wohnberatungsstelle

Gisela Kriegl

Zertifizierte Wohnberaterin
fur Altere und Menschen mit Teilhabeeinschrankungen

Muhldorfer Str. 16¢
84503 Altotting
Tel: 08671/ 50 66 846
mobil: 0175/4111402

E-Mail: gisela.kriegl@kvaltoetting.brk.de

Internet: www.kvaltoetting.brk.de/Angebote/SozialeDienste
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